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Anfragenboom  

Themenkomplex Telekommunikation  

ǒProbleme beim Providerwechsel 

ǒProbleme mit der technischen Verfügbarkeit 

ǒHinhaltestrategien bei der Portierung der Rufnummer 

ǒVerbraucher reklamieren schlechten Service der 

Unternehmen 

ǒAbzocke im Internet 

ǒDauerärgernis Telefonwerbung trotz Gesetzesänderung 

in 2009 
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Internetabzocke: Die Masche  

ǒ angeboten werden prinzipiell kostenlose  
  Softwareprogramme  

‎ Nutzer sind daher eher unaufmerksam 

ǒ persönliche Daten werden erfragt 
 

ǒ Preishinweis versteckt 

ǒ oft im Fließtext, kleingedruckt 

ǒ statt Ăúñ wird ĂEuroñ verwendet 

ǒ statt Ă12,- ú /Monatñ wird Ăzwºlf Euro pro Monatñ  
  verwendet 

ǒ manchmal sogar nur in AGB`s zu finden 
Å  

 
 
 

Å   
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Internetabzocke: Die Masche  

 

ǒ Seiten tauchen oft in Suchmaschine an  
  erster Stelle auf 

ǒ gekoppelt mit Gewinnspielen, Verlosung von  
  Sachpreisen (Spielekonsolen...) oder Frei-SMS 
 

ǒ Versuch, per Anruf auf eine bestimmte Seite zu locken 
Å  
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Internetabzocke: Die Masche  

 

ǒ Anmeldebestätigung und Rechnung  
  wird verschickt, zunächst meist per Mail 
 

ǒ Mahnungen, auch von Inkassobüros und / oder  
  Rechtsanwälten, auch per Post 

ǒ Ton verschärft sich deutlich 

ǒ ĂDrohkulisseñ wird aufgebaut: Schufa-Eintrag, 
  Mahnbescheid, Vollstreckungsbescheid, 
  Gerichtsvollzieher, Pfändung etc.   

Å  
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